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-Plan de renouvellement 
des compétences

- Partage des savoirs

- Pas de plan directeur à
3 ans

-Recertification non 
assurée

- pas d’outil de gestion

- Ingénierie trop lourde

- Veille légale

- Renouvellement des 
produits

� Actions�Secteur

Rien-Règles strictes

-Compétences pointues
-Outils de reporting

Finance

Simplification du 
processus d’input

- ERP récent

Production 

Outil de gestion des 
compétences et du 
savoir, en lien avec 
l’informatique

- Politique du personnel 
sociale

RH

Plan informatique-Harware généralement 
de haut niveauInformatique

Coaching qualité gé n-Processus établis et 
respectésQualité

Création d’ un service 
R&D et veille straté gique

-Segmentation
-Force de venteMarketing
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